UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN

Phiéu so:

PHIEU KHAQO SAT

TIM HIEU MUC PO HAI LONG CUA CAC DOANH NGHILEP VE
CHAT LUQNG DICH VU CONG TAI THANH PHO HO CHI MINH

(Phitu 02/CSHI_{L«D1ch vu cap nuoc, Gﬁ)lC]l vu thu gom rac,

(ﬁl -Dich vu cdp phép \av dung, IV-Dich vu nha dit,

(V -Dich vu ké khai ngp thué, VI-Dich vu diing ky kinh doanh)

Tén doanh nghiép

Tén nguoi tra 1oi

Churc vu

Dia chi doanh nghié¢p
(Ghi cu thé)

Ngay phong van (ngay/thang/nam)

2016

Nguoi thue hién phdng van

J’i{}u t/é"n Bhi Hoii Jlading

Nguoi kiém tra

Nhiing thang tin ghi trong phi¢u nay hoan toan dugc gilr kin

b} el > h1 r *A r K 2 & - A . A .
va chi str dung vao muc dich nghién ctru dé cai thién djch vu cong tai TP.HCM

Xin chao 6ng/ba, t6i tén la (

) dén tir Vién Nghién ctu phat trién Thanh phd.

Hom nay (61 dén dé hoi y kién cua doanh nghi€p ong/ba vé mirc d§ hai long cua
doanh nghiép déi vdi viée sit dung céc dich vu cap nudc, thu gom réc, cap phép xay
dung, dich vy nha dat, ké khai ngp thué va dang ky kinh doanh tai TP. Hb6 Chi Minh.

Céc thong tin do doanh nghiép cung cép chi nhdm muc dich dé nghién ctiru va
hoan thién cdc dich vy cong phuc vu doanh nghiép ngay cang tét hon.




THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP

1. Loai hinh hoat dong ctiia doanh nghi¢p? (khroanit 1 cau trd loi thich hop)
[. Doanh nghiép san xuét
2. Doanh nghiép kinh doanh/dich vu
3. Doanh nghiép hoat dong san xuét va kinh doanh/dich vu

3. KNAC (@1 10) ot

2. Quy mo lao dong cia doanh nghicp? (ghi cu thé so lwong lao ding)

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

4. Cac dich vu ma doanh nghi¢p cé st dung trong 2 nim qua? (phdi co it nhat 3
dich vu la: cap nude, thu gom rdac, va 1 trong 4 logi dich vu con lgi)

o Co sur dung dich vu
Loai hinh 1. Co

dipii 70 2. Khong
I Cép nude
II | Thugomric |
_ NI | Cép phép xdy dung
1V |Dichvunhadat
V | Ké khai ndp thué
VI | Bang ky kinh doanh

STT




PHAN I. DICH VU CAP NUOC

L.1. Doanh nghiép ¢6 st dung eic ngudn nuwéc may cia Cong ty cip nuéc dé san
xuét/kinh doanh khong? (SA)

1. Co

2. Khong (>> ciu 1.28 )

1.2. Ngoai nguén nuwée mdy ciia Cong ty cAp nuéc, doanh nghip ¢6 siv dung
2. Ng guon nwoe may cia Cong ty cap nwée, doanh nghiép cé siv dung
nguon nuwé'c may tir cdc cong ty tw nhan khac ty khai thac khong? (SA)

1. .Co

2. Khong

1.3. Néu ¢é snr dung nuwéc may cia Cong ty cap nude, xin cho biét doanh nghiép

sir dung nguon nwo'c nav tu don vi mo" (MA)
1. Céong ty C6 phan cap nuée Bén Thanh

. Cong ty Co phdn cap nude Chg Lon

. Céng ty C6 ph’m cap nude Gia Dinh

. Céng ty C6 phan cap nude Thu Pic

. Céng ty C6 ph'm cdp nude Phu Hoa Tén

. Cong ty C6 phdn cdp nuoc Nha Be

. Cong ty Co phan cdp nude Tan Hoa

. Céng ty C6 phén cép nudce Trung An

. Xi nghiép Cap nuéc Cin Gid

10. Xi nghiép Cip nudc sinh hoat ndng thon

T 1 0 S R o

1.4. Nguon nude cung cAp nude ma doanh nghiép dang siv dung dugc cung cip
bang hinh thirc nao? (SA)

1. Truc tlep tur mang luoi (dong hé riéng)

2. Qua dong hé téng (chung cu, khu dan cw, khu cong nghiép...)

3. Chung dong hé voi ho khac

4. Phai tu di ldy nude vé ding (bing xo, thung...) (>>cau 1.10)

5. Mua nude tir xe bon, ghe ...

6. KDAC (/7 CUMNE): oo

1.5. Néu st dung nwée m'w truc tlep tir mang lwéi, trong vong 2 nim qua doanh
nghi¢p lam thi tuc gl gan day nhit ? (SA)

1. Gin méi dong hé nuéde

2. Thay dng hd nude

3. Nang, doi dong hd nude

4. Doi tén hop dong dich vu cap nudc

5. PBang ky dinh muc nudc

6. KDAC (T €U NE): ..o

7. Khong lam thu tuc gi (>> c¢du L10)

NN D R W

O oo

L.6. Doanh nghiép ¢ giip kho khan gi khilam thu tyc d6? (MA)
1. Yéu ciu nhidu thu tuc, ,gjlay to
(Theo Doanh nghiép thi cdc logi giay to nao khong can thiét: .............ccecvue....



2. Thoi gian giai quyét lau ,
00T 3 TR S S —————
4, Khéng gap kho khan gi

L.7. Doanh nghiép phii cho doi bao lu thi dwoe giai quyét? (SA)
1. Khoang | tuan
2. Khoang 2 tuan
3. Khoang tir 2 tudn dén 1 théng
4. Trén | thang

L.8. Doanh nghiép phai tri bao nhiéu tién (chinh thicc theo quy dinh) dé duge thue
hién dich v nAy? ..o (dong)

1.9. Doanh nghiép phai tra thém bao nhiéu tién (khéng chinh thivc) dé duge thue
T TR T — (dong)

I.10. Doanh nghiép sit dung binh quin bao nhidu m® nuéc/thdng tir ngudn nuwac

5 B g s
IHAY? o et reeare e e m’/thang

I.11. Doanh nghiép ddnh gia nhuw thé nao vé& 4p lue ciia ngudn nuée mdy nay?
(SA)

1. Thudng xuyén manh

2. Ltc manh lac yéu

3. Thudng xuyén yéu

4. Nude manh nhung hay bi cip nude

5. Nuéc yéu va hay bi cip nudc

6. Y KGN KNAC (@01 10): vvevveeeeeeer s veeeoeeeeseseres oo ss e r e s st

I.12. Lwgng nuée cung edp ¢é dii cho nhu ciu sin xuit/kinh doanh ciia doanh
nghiép khong? (SA)

1. Co

2. Khéng

I.13. Cim nhén ciia doanh nghiép vé chit lwgng ngudn nwéc may nay nhw thé
nao? (SA)

L. Tot

2. Thinh thoang nudce bi duc

3. Thinh thoang nudc ¢éd mui hoi

4. Nudc thuong xuyén bi duc

5. Nudce thuong xuyén c6 mui hoi

(KIEM TRA CAU 14 NEU TRA LOI LA 1- 2 HOI TIEP CAU 1.14, NEU TRA
LOI TU 3-6 CHUYEN SANG CAU I.19)

I.114. Doanh nghiép c¢é hai long vé viéc doc sé dong hd nuwéce ciia Cong ty cip
nudc? (SA)

1.Co (>>ciu 1.16)

2. Khéng



1.15. Néu khéng hai long xin cho biét Iy do? (SA)
1. Thoi gian doc s6 khong hop 1y (chi doc trong gi¢s hanh chinh)
2. Poc s6 khéng chinh xéc
3. Thinh thoang méi di doc sb
I

T « K A

I.16. Doanh nghi¢p ¢6 y ki¢n gi vé vi
(SA)

A A , . A A -
éc thu tién nudc ctia Cong ty cap nudée?

1. Thuan tién (>> ciu 1.15a)
2. Khong thuén tién (>> edu 1.15b)

A LAY e -K b
I.16a. Thuin tién & diém nao?

L.17. Doanh nghiép thay hinh thirc thu tién nao thudn tién nhat? (SA)
I. Thu tai doanh nghiép sau mgt thoi gian doc s6 nhu hién nay
2. Thu tai doanh nghiép ngay sau khi doc sd
3. Chuyén khoan qua ngan hang

1.18. Doanh nghié¢p thay dia diém thu tién nao thuin tién nhit? (SA)
1. Thu truge tiép tai nha
Thu tai quiy (vin phong Céng ty cip nudc)
Thu tai phong giao dich cua cdc ngan hang
Thu qua ngan hang (chuyén khoan)
Thu tai buu cuc
Thanh toén tryc tuyén
Dé xudt hinh thite thu t8n KDAC (17 16) vvv.vvvvreereercoeeeeeresreseee e,

NG W

L.19. Doanh nghiép ¢6 y kién nhw thé nio vé gid nuwéc hi¢n nay? (SA)
1. Gid con qua 1¢é
2. Gia vura phai, phu hop
3. Gid cao nhung khong danh hudng l6n dén cac khoan chi phi ctia doanh nghiép
4. Gia qua cao anh hudng lén dén cac khoan chi phi ctia doanh nghiép

5. Y KICN KNAC (@1 10) o vovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e es e

1.20. I \Tgo'u ngudn nude may cua Cong ty cap nudce, doanh nghi¢p con sir dung
thém nouon nwoe nao sau diy? (SA)

1. Nudce Glenc khoan (do céc t6 chirc hodc tu nhan cung cip)

2. Nudc giéng khoan (riéng cua doanh nghiép hodc dung chung)

3. Nudc mua

4. Nude séng, hd, ao

5. Cac NGUON NUGC KRAC (@717 1'0) 7 vvvvereeeeeeeeeeeeeeeee oo

6. Khéng sir dung thém ngudn nude néo khic (>> cin 1.22)



I.21. Vi sao doanh nghi¢p phai stt dung thém nguon nuwéc dé? (SA)

1. Nudc may qua yeu

2. Chat lugng nudc may khong tot

3. Gia nudc may qua cao

4. Ly do KNAC (/15 10) oot

1.22. Doanh nghiép c6 thwong xuyén thiac mic hay phin dnh cac van dé lién quan

dén dich vu caAp nuée khong? (SA)

1.23.

1.24.

L.25.

1. Cé
2. Khéng (>> ciu 1.26)

1. V61 Cong ty cdp nudc

2. Vai Chinh quyén dia phwong
3. Vi Doan thé dia phuong

K r . A \ - - re 2
Néu co, doanh nghiép thwdng phan dnh véi co quan nao? (SA)

4. KNAC (G 10): oot

1. Co
2. Khong (>>ciau 1.27)

1.Co (>>cau 1.27)
2. Khéng

Cic y kién ctia doanh nghiép cé dwoe phan hdi khong? (SA)

Doanh nghiép ¢6 hai long véi cac ¥ kién phan héi d6 khéng? (SA)

1.26. Néu khéng thic mic hay phan anh gi thi xin cho biét vi sao? (SA)

1. Khong biét thac méc, phan anh vaoi ai

2. Didu d6 qua nho, khéng dang
3. C6 phan anh ciing chancr dugc gi

4, Khoéng muén ric réi

5. Khong co gi dé thic méc

6. KA (BhE 18 )i oo civnsvimsinivomisivasssesvevsssass s mss s s s o e s haSs ey sinss

. s Ay s A - oA A ys A ” oA I
1.27. Xin cho biét y kién ctua doanh nghiép vé dich vu ciap nuéc hién nay? (danh
dau X vao o thich hop)

Riit hai
long

Hai
long

Binh
thuong

Khong

hai long

Rit khéng
hai long

Vé kha ning tiép cn dlch vu

Ve lu‘ong nudc cung ca p

Vé chat luong nude

Vé thai d6 phuc vu

V¢ gia ca dich vu

Vé cach thire doc s6

Vé cach thuc thu tién

e -RENERe N RO, T NN RUSH | NS R

PANH GIA CHUNG




(KIEM TRA CAU 1.4 NEU TRA LOI TU 3-6 HOI TIEP CAUI28 VA CAU I.33,
L3, NEU TRA LOI LA -2 CHUYEN SANG CAUI33)

1.28. Néu khéng siv dung ngudn nude may cia Céng ty ciAp nude, xin cho bidt Iy
do? (SA)

1. Chua du diéu kién ve thu tuc g(m dong hé nude (gidy t& lién quan)

2. Ap luc nuée qué yul khéng thé gin dong hd

3. Khéng xin dugc giay phc,p dao dudng

4. Khong duge phép ndi vao duong dng cuia ho lap dit trude

5. Chi phi lap dat cao

6. Khu vuendy chua c6 mang ludi cip nude

7. Gia nudc may qud cao

8. D4 str dung ngudn nude khac (nude giéng)

9. Ly do KDAC (@17 1'0) oot

1.29. Hi¢n doanh nghiép st dung nguon nuwoe chinh nao sau diy? (SA)
l. Nudce gleng khoan do cdc t6 chirc hodc tw nhan cung cép
2. Nudc giéng khoan riéng cua don vi
3. Nudc mua
4. Nudc song, hd, ao
5. Céc ngudn nude khac (QIETO) it

1.30. Ngudn nuée ndy ¢6 dii cho nhu ciu cita doanh nghiép khéng? (SA)
1. Co
2. Khong

I.31. Cam nhén ciia doanh nghiép vé chit lugng ngudn nuée niy nhu thé nao?
(SA)

1. Tot

2. Thinh thodng nudc bi duc/céd mui hdi

3. Nudce thuong xuyén bi/cé mui hoi

A, KNG [GHE 107 surssasssscsniniinesionmonnsnsnnses ors cnsmmomasssasis oosss o s wpasm cesseiioesa s wssuds

1.32. Doanh nghiép ¢6 mudn lip dit ddng hd nuée khong? (SA)
1. Co
2. Khong

L.33. Doanh nghi¢p cd y kién gi dé cai thién dich vu cap nudc cho Thanh phd?

XIN CAM ON DOANH NGHIEP!



PHAN IL. DICH VU THU GOM RAC

IL.1. Loai hinh thu gom rac tai doanh nghi¢p thude loai nao? (SA)
l. Rac dan lap
2. Hop tac xa
3. Dich vu c¢ong ich/Céng ty Méi truong do thi
4. Cong ty tu nhan
5. Khéng biét

I1.2. Tai sao doanh ngh]ep chon don vi thu gom hién tai? (MA)
1. Do chinh quyén gidi thi¢u
2. Do don vi tiép thi
3. Do tim hidu trén céc phuong tién truyén théng
4. Do khéng thé tim dugc don vi thu gom khéc
5. Khac (ghi rd) ..

I1.3. Doanh nghiép co biét vé quet dinh 88/2008/QD-UBNDTP vé thu phi chét
thai rin théng thudng trén dia ban Tp.HCM khong? (SA)

1.Co

2. Khéng

I1.4. Doanh nghiép c6 lam thi tuc/hgp déng ky két véi dich vu thu gom rac
khong? (SA)

1. Co

2. Khong
ILS. Phi tra dich vu thu gom rac binh quin mgt thiang ciia doanh nghiép la bao
nhiéu? (khéng tinh chi cho 16, tét)

Chi phi chinh thirc phai tra: (dong/thing)

I1.6. Doanh ngluep c6 phai tra thém tién ngoai phi quy dinh hang thing vao
nhitng ngay I¢, tét hay khi cé nhiéu rdc hon khong? (SA)

1. Co

2. Khong (>> cimyén sang cdu I1.9)

IL7. Viée tra thém tién ngoai quy dinh nhu thé nae? (SA)

. Tu nguyén

2. Co su goi y doi hoi cua nguoi thu gom rac

3. Theo yéu cau cta bén thu gom

4. Bdvae 0l 18 ) e miimem st imas it s sasisnnsarasmeanasssssanns
IL.8. Phi trd thém vao nhirng dip 1, tét binh quan mdt nim ciia doanh nghiép la
bao nhiéu?

Chi phi phai tra thém: (ddng/nam)

IL9. Phi thu gom duge tinh dya trén co sé nao? (MA)
1. Khéi luong rac thu gom (kg, thung...) (Khoi lagng: .....oooovveevevererrene. )
2. Do tu ngudi hodic t6 chiic thu gom quy dinh
3. Chét thai nguy hai: Theo quy dinh ctia chinh quyén

8



4. Khac (glu"ré): ...........................................................................................
5. Khong bict

11.10. Theo doanh nghiép thi mic phi déng hién nay thé nio? (SA)
1. Muc phi qua cao
2. Mirc phi cao
3. Mtic phi thip
4. Mtic phi qua thap
5. Murc phi hop ly

IL.11. Doanh nghiép ¢6 nhin dugc bién lai/héa don thu tién hang thing khong?
1. Co (>> chuyén sang cau I1.14)
2. Khoéng

II.12. Viéc khong cé bién lai/don cé giy khé khin gi cho doanh nghiép khong?
(SA)

1. Cé

2. Khéng (>> chuyén sang cdu I1.14)

I1.13. Kh6 khiin cho doanh nghiép khi khong c6 héa don ? (MA)
1. Khéng quyét toan duoc
2. Kho khan véi co quan quan ly nha nudc

I1.14. Loai phwong tién thu gom rac tai doanh nghiép la gi? (MA)
1. Gio thu gom/Xe déy tay
2. Xe ba gac dap, ba gac may, xe lam
3. Xe tai nho/Xe ép rac
A, KNAC (1 70) cvvvei et eae e

IL15. $6 1an thu gom rac? (SA)
1. Binh quan 1 lan/ngdy
2. Binh quén 2 lan/ngdy
3. Binh quén 2 ngay/lin
4. Trén 2 ngay 1 lan

I1.16. S6 1an thu gom réc hién tai ¢6 hop Iy hay khéng? (SA)
1. Hop ly
2. Chua hop ly

1L.17. Thoi diém thu gom ric ¢6 hop ly khong? (SA)
1. Co (>> chuyén sang cau I1.19)
2. Khong

I1.18. Theo doanh nghiép, viéc thu gom rac vao khodng thoi gian nao 1a hgp ly?
(SA)

1. Budi sang (tir 6 gior dén 10 gio)

2. Budi trra (tir 10 gioy dén 14 gio)

3. Budi chiéu (tir 14 gior dén 18 gio)

4. Budi t6i (tir 18 gior dén 22 gio)



5. Bud1 khuya (tir 22 gid dén 6 gio sang hom sau)

IL.19. Thu gom ric ¢6 ding gio di thong nhit hay khong? (SA)
I. Thuong xuyén dung gio
2. Thinh thodng khong ding gio
3. Thuong xuyén khéng ding gio
4. Khong v kién

I1.20. Thai do phuc vu ctia nhiin vién thu gom rac? (SA)

I. Tan tinh

2. Binh thudng (chdp nhan dugc)

3. Khong tan tinh

4. Khong ¥ kién
11.21. C6 bao gio' ngudi thu gom rdc nghi dot xuit ngoai nhitng ngay I¢, tét... dé
riac o dong qua ngay hay khong? (SA)

1.Cé

2. Khong (>> chuyén sang céiu 11.23)

I1.22. Mive d§ nghi dot xuit khong bso trude ciia ngudi thu gom thé nao? (SA)
1. Thuong xuyén
2. Thinh thoang
3. Hiém khi

XEM LAIIL4, NEU I1.4 = | THI CHUYEN SANG IL.23; NEU I1.4 =2 THI
CHUYEN SANG I1.25

I1.23. Viéc nghi thu gom ric (djt xuét hoic bao trwéc) cé duge quy dinh trong
hop dong thu gom ric khong? (SA)

1. Co

2. Khong

I1.24. Néu viée thu gom rac khéng lam ding theo hop ddng, doanh nghiép co
phan anh hay khong? (SA)

1. C6 (>> chuyén sang ciu I1.26)

2. Khong (>> chuyén sang ciu 11.29)

I1.25. Néu khéng c6 hop dong ma chi Ia théa thuin miéng gitra hai bén, khi ¢6
viée khong hai long vé dich vy, dng ba c6 phéan 4nh khong? (SA)

1.Co

2. Khéng (>> chuyén sang ciu 11.29)

I1.26. Néu c6, doanh nghiép da phin anh noi dau? (MA)
1. Phan dnh véi ¢4 nhan nguoi thu gom hodc ngudi dén thu phi hang théang
2. Phan anh véi lanh dao cua Doanh nghiép thu gom rac
3. Phan anh v6i T truong TS dan phd/Dua ra ¥ kién khi hop t6 dan ph
4. Phan anh v6i UBND Phuong
5. Phan anh noi Kh&C (@/1 19):wcc.ooiiviiiiiiiiiiiiceeee e,

11.27. Két qua phéin 4nh? (SA)
1. Khéng sura déi (>> chuyé én sang cdun I1.28)
2. Sura doi it (>> dmyen sang cdu 11.28)
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3. Stia ddi kha nhidu (>> clmyen sang cau 11.30)
4. Stra d6i hoan toan (>> chuyén sang ciu I11.30)

II_.28. Néu nhw nhiing phan anh doi voi dich vu khong dugc sira doi hodc it sta
doi, 6 ong ba lam gi? (SA)
1. Tiép tuc phan anh 1én cip cao hon
2. Ngung st dung dich vu (>> chuyén sang
3. Khong phan anh nra va danh Chfip nhan dich vu vi ciu B.30)
khéng co lya chon khac

IL.29. Néu doanh nghiép khong phan anh thi tai sao? (MA)
1. Khéng biét phai di phan anh ¢ dau
2. Chuyén nho khéng dang phan anh
3. Cam thay di phan anh s€ gip phién phure
4. Thiy ring phan anh vin khong c¢6 két qua nén khéng phan anh nita

5. KRAC (/1 1) oo e

I1.30.Vi€c thu gom réic c6 dam béo v¢ sinh khong? (SA)
1. Co (>> chuyén sang ciu 11.34)
2. Khong

IL.31. Vi sao viéc thu gom rac khong diam bdo v¢ sinh? (SA)
1. Do nguoi thu gom rac (>> clmven sang cau I1.32)
2. Do phuong tién thu gom rac (>> clmyen sang cdu 11.33)
3. KDAC (@1 1G). oottt ettt

I1.32, Ngudi thu gom rdac khong dam bao vé sinh ¢ nhitng miit nao? (SA)

1. Khéng gom hét rac

2. Lam roi vii rac doc duong

B B A e Tl i cniansur tom s s e N 8 o R S R S A PSR
I1.33. Phuong tién thu gom rac khong dam bao v¢ sinh & nhiing mat nio? (SA)

1. Roi vai

2. Bay mui héi

3. Nudc chdy ra duong

A KDNAC (QN1 10): et

I11.34. Xin doanh nghi¢p vui long ddnh giad vé dich vu thu gom rac?

Riit . Khong Rfr ;
;5 Hai |,. s > | khéong

hai " Binh thwong| hai .y

g long lhiig hai
long

1. 86 lan thu gom rdc
7 P111 thu gomric I
3 Gio glac thu gom réc

4. Phuong tién thu gom rac

5. Bam bao v¢ sinh khi thu gomric | -

6. Tha} d6 plluc vu cua nguoi thu g gom rac
7 Co che khleu nai va phan héi
8. Thu tuc dang ky dich vu thu gom

11



| 9. PANH GIA CHUNG

11.35. Doanh nghiép ¢ kién nghi gi dé cai thién vé dich vy thu gom rac? (MA)
I. Tang s lan thu gom rdc 1én
2. Phuong tién thu gom rac cin sach dep va kin ddo khéng dé bée mui héi
3. Thai d6 nguoi thu gom rac hoa nha hon
4. Thu gom ding gio
S. Phai cé hoa don, hop déng hug om réc

Phan hoi vé dich vu xir Iy chat thdai neuy hai

I1.36. Doanh nghiép ¢6 sir dung dich vu xir Iy chit thii nguy hai khéng? (SA)

1. Co
2. Khéng (>> Ket

thiic phong van, chuyén sang phin I1I)

I1.37. Néu cé, xin cho biét tén don vi thwe hién?

I1.38. Doanh nghiép danh gia mire d§ hai long ctia dich vu nay nhw thé nao?
C J g ! 1 Nnaj

Riit . Khong Rflf
i Hai |, - ..o | khéng

hai \ Binh thuong| hai -

long iheg lon i
§ | ton g

1. S6 Ian thu gom rac

2. Phi thu gom réc

3. Gio giac thu gom réc

4. Phuong tién thu gom rac

5. Dam bao v¢ sinh khi thu gom rdc
6.Thai do phyc vu cua nguol thu gom rac

9. DPANH GIA CHUNG

7. Co ché khiéu nai va phan héi
8. Thu tuc dang ky dich vu thu gom

XIN CAM ON DOANH NGHIEP!
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PHAN III: DICH VU CAP PHEP XAY DUNG

IIL.1. Chire ning cong trinh xin phép xay dung (SA)
1. Cong trinh nha ¢

IIL2. Quy md cong trinh xin phép xiy dung

1.Sotang : .......... tang
2. Dt tich x8y dng § woovvnmens o s osmausse v s o m’
3. Dién tich san xdy dung: ........................ m’
4, Tong mirc dAutw: ....oveeiivinnnn, triéu dong
IIL.3. Cép cong trinh xin phép xay dung (SA)
1.Cép1 2. Cép Il 3. Cép 111 4. Cp IV

I11.4. Doanh nghiép tw IAm hay thué c4 nhén, t6 chire dich vu dé xin cép gidy phép
xay dung? (SA)

1. Tu l[am (>> C‘ﬁl‘l 111.5) q
2. Tu lam mdt phan va thué ca nhan/té chire dich vy (>> ciu IT1L.4.1 va 111.4.2)

3. Thug cé nhan/té chire dich vu (>> cdu IT1.4.3 va II1.4.4)
I1L.4.1. Néu ty 1am mot phin, Doanh nghiép thué ca nhin, to chite dich vu cung
cap dich vu gi? (MA)
1. Thuc hién cdc ban vé theo quy dinh
2. Khac (ghi cu thé):

I11.4.2. Chi phi thué lam dich vu nay 14 bao nhiéu tién?
Téng chi phi : dong

111.4.3. Vi sao gia dinh Doanh nghi¢p nhé ci nhin, to chitc ndo dé lam dich vu
nay? (MA)
1. Nhan gidy phép xay dung s¢ nhanh hon
2. Rét khé nhan gidy phép xdy dung ding theo ban v&, néu khéng thué dich vu

3. Khéc (ghi cu thé):
I11.4.4. Chi phi thué 1am dich vu v& cAp gidly phép xAy dung (tron géi) nay I bao
nhiéu tién?
1. Téng chi phi : dong
2. Chi phi nay bao gom trong chi phi thiét ké cong trinh hodic chi phi thi

cong cong trinh

I1L.5. Doanh nghiép ¢6 biét rd yéu cau ndi dung ho so xin cip gidy phép xdy dung
khong? (SA)
1. Co
2. Khéng (>>cau I11.7)
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II1.6. Doanh nghiép biét thong tin vé& thi tuc cip gidy phép xAy dung tir diu?
(MA) ’ ‘
1. Tur niém yét thu tuc, ho so tai S& Xay dung hodc quan/huyén
2. Tir Website So Xdy dung hodc website cia UBND quin/huyén
3. T tivi, bao chi, dai phat thanh
4. Tt céc ¢4 nhin, td chire tu van dich vu nha, dét
5. KNAC (Gl 10):coeiii i

I11.7. Doanh nghlep co duge co' quan ¢6 thim quven C’lp phép glal (‘hp rd :‘mg,
khi chwa hiéu ré cc yéu ciu ndi dung hd so theo quy dinh ciap giay phép xay
dung khong? (SA)

1. Co
2. Khong

IIL.8. Doanh nghiép di ndp ho so xin cip gidy phép xay dung vao thoi diém naoe?
Ngay Thang Nim

Ngay, thang, nam ndp ho so lan dau:

IIL.9. Néu di ndp hd so xin cip gidy phép xdy dung, doanh nghiép da nép ho so &
co' quan nao? (SA)
1. Phong Quan ly d6 thi quan
2. So Xay dung
3.KhAC (/i 10): oo,
IIL.10. Sau khi njp hd so doanh nghiép ¢6 duge yéu cAu phai diéu chinh, bé tic
thém ho so khong? (SA)

1. Cé
2. Khong (>> cau II1.11)

I11.10.1. Néu cé:

1. Yéu cdu bang miéng Lin
2. Yéu céu bang van ban Lan
3. D4 diéu chinh hd so bao nhiéu lin Lén
4. i bd tic ho so bao nhiéu lan Lin

111.10.2. Doanh nghi¢p dugc yéu cAu phailam thém, bo tiuc thém nhiing loai ho so
ndo va thoi gian hoan thién trong bao 1au? (Vi du: gidy to dit dai, ban vé thiét ké,
chi tiéu quy hoach v.v...)

Loai hé so phai diéu chinh U'dc thoi gian (ngay)

1

2.
3.
4

Loai ho so phai b tic Udc thoi gian (ngay)

14



IIL11. Doanh nghi¢p ¢6 giip khé khiin gi khi chuin bi cdc thi tue xin giz“iy phép
xdy dung? (MA)
1. Khong biét cac loai Eiéy td can phai chuén bj trong bo hd so
2. Khéng biét don vi tu van nao dé thué v& ban vé (dung quy dinh) truéce khi nop
3. Khong biét cach dién cu thé cdc thong tin trén bang ké khai, thu tuc
4. Kho khain khac (/i 10).: ..o

I11.12. Doanh nghiép di nhin dugc gidy phép xiy dung chua? (SA)

Ngay | Thang | Nam

1. Rdi Ngay, thang, nam nhan
gidy phép xay dung : (>>cau I1l.14)

2, Chua (>>cau Ill.13)

I11.13. Doanh nghiép cho nhan gidy phep \av dung da bao lau rdi? (tir lic nop
chinh thirc hojic da bo tic va ndp lai 1an cudi cuing, cho dén nay?)

ngay
IIL.14. Lé phi vé thi tuc cap gidy phép xAy dung cé dwoc niém yét ré rang? (SA)
1.Co
2. Khong

I1L.15, Mikc 1& phi v& thii tuc cAp gidy phép xiy dung ¢6 hop ly khong? (SA)
1. C6é (>> cau 111.16)
2. Khong

I11.15.1. Néu khong hop Iy néu rd vi sao? (MA)
1. Murc [€ phi qué cao
2 BIAE (Bl PO cuimoieain 5 6 65 icusiomnnns v ve ummmesmmen as wy amume smmss s some

I11.16. Doanh nghiép c6 boi dudng thém tidn ngoai 18 phi theo quy dinh khong?
(SA)
1. Coé
2. Khong (>> cau I11.17)

I1L.16.1. Doanh nghiép phai tra thém tién ngoai 1& phi quy dinh (bdi dudng) 1a
bao nhiéu ?

Tong so tién ngoai 1€ phi quy dinh: dong

I11.17. Doanh nghiép c6 khiéu nai vé viée cap gidy phép xay dung khéng? (SA)
1.Co
2. Khoéng (>> cau 111.18)

H1.17.1. Gidi quyét ctia co' quan thim quyén cé théa déng khong? (SA)
1. Cé
2. Khong

15



I11.18. O noi cip gidy phép xiy dung doanh nghip c¢6 nhin th'?iy hop thu gop y

kién khéng? (SA)
1.Co
2. Khoéng (>> cdau 111.19)
3. Khong biét (>> cdu 111.19)

I11.18.1. Doanh nghiép ¢6 gép y cho hop thw gop ¥ kién khong? (SA)

1.Co (>> cdau 111.19)
2. Khong

IT1.18.2 Nguyén nhin vi sao khéng sit dung h¢p thw gép y? (MA)
1. Khéng c6 ndi dung gi dé gép y
2. Khéng quan tém hodc khéng ¢6 thoi quen gop y
3. Suy nghi ring néu cé gbp y ciing vé ich vi ching thay dbi duge gi
4. Qua béan ron, khdong cé thoi gian

I11.19. Xin doanh nghiép vui long dinh gid v& dich vu cp

iay phép xay dung ?

4 Binh A Rat
Rat 0 .| Khong & "
.. Hai | thirong ..o | khéng | Khong
hai ; hai Iy i 5 5k
. long < hai y kién
long long 3
long

. Thoi gian ndp lan cuoi va cho
cho dén khi nhdn tra ho so vé
cap gidy phép x4y dung

. Théng tin dia diém thuc hién
cic gidy to lién quan dén cép
gidy phép xdy dung

. Cac quy dinh vé ho so xin cap
giay phép xay dung

. L& phi gidy phép xay dung

. Thai do tiép dan va hudng dan
cua cong chirc thu ly ho so

. Vé giai quyét khicu nai

. PANH GIA CHUNG

I11.20. Xin cho biét nhitng khé khin doanh nghi¢p gip phai trong qua trinh di

B o . A . A , A
lam thu tuc xin cap giay phép xiy dung? (MA)
1. Can b va nhan vién Nha nudc chua hudng dan tén tinh

2. Chua ndm r0 thoi gian quy dinh s€ hoan thanh & tiing khéu
3. HO so ndp khong duoc phan hoi dung quy dinh thoi gian ma khéng ré nguyén

nhan

4. Phai bé tic nhidu lan do huéng dan chua ky ngay tir dau
5. Quy trinh khiéu nai chua giai quyét 1 rang, con dun day trach nhiém
6. Kho khan khac (ghi 170): ..o e
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IIL.21. Qua qua trinh di ldm thad tyc xin cip gbnv phép ,\Ay dung, theo doanh
nglnep co’ quan chire ning cin cé nhung thay doi gi dé cac dou vi ¢6 thé xin
cap giay gidy phép xay dung thudn lgi, dé (ng hon ? (MA)
1. Hudng dan tan tinh va o 1(1110 cac thu tuc vé cép gldy phép xay dung
2. Huongj dan cy thé ho S0 gny to lién quan dén cip gidy phép xay dung
3. Thoi gian gidi quyét cip gidy phép xdy dung nhanh hon
4. L€ phi cap gidy phép xay dung can giam bét
5. Thai do phuc vu t6t hon
6. Khac (ghi ro):

II1.22. Theo doanh nghiép, ki¢n nghj nao vé C‘lp gidy phép xiy dung 1a
quan trong nhat? Doanh nghiép chon mot kién nghi can vu tién cai tién
trong thoi gian t6i (DTV chon md cdu tra loi ciia hé ¢ cau IL.21 ghi vao 6

md)

XIN CAM ON DOANH NGHIEP!
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PHAN 1V. DICH VU CAP GIAY CHUNG NHAN QUYEN SU
DUNG DAT, QUYEN SO HUU NHA O VA TAI SAN KHAC
GAN LIEN VOI PAT
(Goi tit 1a gifiy chirng nhan)

IV.1. Tlung 2 nim qua, doanh nghiép c6 dé nghi thue hién cac loai thu tuc hanh
chinh vé nha, (lat sau day khung (SA)
(Chon lan xin cip g Oan ddy nhdt va héi théng tin vé lan xin cap nay)
1. Cép méi gidy ching nhan quyén s& hitu nha & gin lién véi quyén sir dung
dat &
2. Cép lai, cip déi gidy chimg nhan
3. Cép gidy chimg nhdn bd sung quyén s& hitu nha &, cong trinh xay dung
4. Cap nhat bién déng tinh trang nha, dat (cht so hivu, dién tich tang/giam,
tinh trang phap ly...)
5. Khong c6 (>> chuyén sang phin V)

IV 2. Doanh nghiép ty lam hay thu@ ca nhén, t6 chire dé lam dich vu dé xin cip
gmv chui quyén nha, dit? (SA)

l. Tu lam

2. Thué ca nhan/té chire dich vu (>> cdu IV.24)

3. Lam | ph?m, thué 1 ph?m (>>Thué phf;n HAO 2 ..o oo e e, )

IV.3. Xin cho biét nguoi trwe tiép lam thi tuc xin cAp gidy chi quyén nha, dit?
(SA)

I. Chti nha cho doanh nghiép thué (>> chuyén sang plu';‘n V)

2. Pai dién doanh nghiép

IV.4. Doanh nghiép c6 hiéu ré yéu ciu noi dung hod so cap gl'w chit quyén nha,
dét theo quy dmh l(hOﬂg" (SA)

1. C6, hiéu rat 1o

2. Khéng (>> ciu 1V.6)
IV.5. Néu c6 hiéu ré, doanh nghiép biét thong tin vé thi tuc cap glav chit quyén

nha, dat tir dau? (MA)
1. Ttr niém yét thong tin & phuong/xa, quan/huyén

2. Ttr tivi, bédo chi, dai phat thanh

3. T ban be, hang xém

4, Tir céc ca nhan, t6 chirc tu van dich vu nha, dat

5. T website ctia co quan

B IChie (ol 10050 snsanns v v Fromvrenni i i S oEETREA i 5 5 Snimaismmmas we

IV.6. Doanh nghiép c6 dugc can by cong chire tlep nhin ho so giai dap ré rang
khl chua hleu rd cic yéu cAu néi dung ho so cip gifly chirng nhan theo quy dinh
C'lp chu quven nha, (’lat khong? (SA)

1. C6, giai dap rat rd rang

2. Chi giai dap so sai, chung chung
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3. Khong giai dap
1V.7. Doanh nghi¢p gip khé khiin gi khi chuin bi cdc thii tue cip gidy chit quyén
nha, dat ? (MA)

1. Cac gidy to lién quan dén ngudn goc veé nha, dat

2. So d6 ban vé nha dat

3. Chung tir vé giao dat

4. Giay phép xdy dung, bién ban ki€m tra xdy dung hoan thanh

5. Thu tuc thuc hién nghia vu tai chinh, thué

6. Cac loai giay to tuy than

e
=
.
©

=~
oQ

=
&

IV.8. Xin cho biét nhitng khé khiin cu thé ma Ong/ba gip phai trong qu4 trinh di
lam thii tuc xin cap gidy chii quyén nha, dat

Tai co quan Vin phong Tai chi nhanh Viin
ding ky dat dai Thanh phong ding ky dit dai
pho quin, huyén
1
2
3
4

IV.9. Doanh nghiép mét théi gian bao ldu dé hoan thién ho so diy di ho so' xin
cip gidy chii quyén nha, dat? (Tinh tir liic bit dau chuin bi hé so dén khi héo so
diwge chip nhin)

thang

IV.10. Sau khi nép ho so' doanh nghiép c6 dwge yéu ciu phai 1am thém, bé tac
thém ho so khong? (SA)

1. Cé

2. Khong (>>cau lV.12)

oA n A Aoy A M 1 - 3
IV.11. Doanh nghiép dwge yéu ciu bo tiic ho so' bang hinh thie nao? (SA)
1. Y¢éu cau bang mi¢éng
2. Yéu cau bang vin ban mdt cach day du

I1V.11.1. Loai hd so' doanh nghi¢p dwge yéu ciu bd sung thém Ia gi? (ghi 16)

IV.12. Doanh nghi¢p dwge yéu cau bo tiic thém ho so bao nhiéu lan va mat bao
s A ) . 2 ] b1 .}\
nhiéu thoi gian dé hoan thanh ho so?

o 1R o A lan
1. Pa bo tic bao nhiéu lan

2. Mat bao nhiéu thoi gian Ngay
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IV.13. Sau khi hoan chinh hé so thi bao 1Au doanh nghi¢p dia nhin duwge g,mv
chirng nhin nha, dit?
........................ foay ..........thang

1V.14. L¢ phi vé thit tuc cap g,mv chiing nhn nha, dit c6 dwgc niém vet rd rang
kkhdong? (SA)

1.Co

2. Khéng
IV.15. S tién chi phi aé 1ap ban vé so' dd nha dit khi xin Ldp glav chu quven nha,
dat mit khodng bao nhiéu?

déng

IV.16. Doanh nghiép ¢6 phai tri thém tién ngoai I¢ phi quy dinh khong? (SA)
1.Cé
2. Khéng (>> ciu IV.18)

1V.17. Doanh nghiép phai tra thém tién ngoai 1¢ phi quy dinh 12 bao nhiéu?

Téng khoan tra ngoai 18 phi quy dinh: dong

IV.18. O noi cap gidy chitng nhéin nha, dét, doanh nghiép co thav hop thw gop ¥
kién khong? (SA)

1. Co

2. Khéng } (>>cau IV.20)

3. Khong biét

IV.19. Doanh nghiép ¢6 gép y cho hgp thw gép ¥ kién khong? (SA)
. Co (>>ciu IV.19a)
2. Khéng (>> cau VI.20)

IV 19a Néu ¢6 gép ¥ thi éng ba cé nhén duge phin hdi gi kkhong? (SA)

1. Co(>>ciulV.21)
2. Khéng (>> ciu IV.21)

IV.20. Nguyén nhin vi sao khong st dung hp thw gop v ? (khoanh cdc cau tra loi
thich hop)
1. Khong ¢6 néi dung gi dé gop v
2. Khéng quan tdm hodc khong c6 théi quen gop y
3. Suy nghi rang néu cé gdp ¥ ciing vé ich vi chiang thay déi duoc gi
4. Qua ban 1on, khéng co thoi gian
5. Khac (hir0): oo



IV.21. Xin doanh nghiép vui long dianh gia vé dich vy cap gidy chirng nhiin nha,
dat:

By v o Binl . i g 2
athai | Hai ' Khong RA]’[ Khong y
thuong khong ‘

long | long hai long i [one kién
<

Thoi gian cho cap gidy chung
nhan nha, dat sau khi hoan tat thu
fuc

2. Phi, I¢ phi gidy ching nhdn nha,
dat ngoai quy dinh

3. Thai d¢ tiép dan ctia cong chiic
thu 1y ho so
4, Vé giai quyet khiéu nai

5. DANH GIA CHUNG

IV.22. Qua qu4 trinh di lam thu tuc xin cip glav chu quven nha, dat, theo dmnh
nghiép co quan chive uang cin ¢6 nhung thay doi gi dé ngwoi dén ¢ thé xin cdp

giay ching nhan nha, dat thuin lgi va dé dang hon? (MA)

1.Thong tin tién dé giai quyet ho SO cap gidy chi quyén nha, dét ctia ca nhan, té chirc

2. 116 so gidy to lién quan den cap gidy chimg nhan nha, dat

3. Thoi gian giai quyet cdp gidy chiing nhan nha, dat cdn nhanh hon

4. Thai do phuc vu can t6t hon

5. Khi yéu céu bb tic hd so dé nghi ¢é vin ban 16 rang

0. KNAC (@15 1'0) .o e
IV.23. Trong cdc kién nghi vé cAp gidy chirng nhan nha, dit doanh nghiép da néu
trén day thi kién nghi nio 1a quan trong nhit? (Xin hdy chon mdt kién nghj cin
wu tién thure hién trong thoi gian tdi)

>> clmyén sang phr‘;n V)
IV.24. Vi sao doanh nghiép nhé ¢4 nhan, t6 chirc nao dé 1am dich vu nay? (SA)
1. Nhanh hon
2. Khong c¢6 thoi gian
3.KNAC (Gl 10): oo

IV.25. Chi phi thué lam dich vy vé cdp gify chi quyén nha, dit (tron géi) nay la
bao nhiéu tién?

Tong chi phi : dong

XIN CAM ON DOANH NGHIEP!




V. DICH VU K KHAI THUE

A LR B s A A re A y e . 3 5
V.1 Ong/ba lam vicc truce tiép véi co quan Thué vai vai tro gi? (SA)

l. Chu doanh nghiép

2. Nguoi dai dién trude phap luét

3. Lanh dao, quan ly doanh nghiép

4. Nhan vién phu trach Thué

B, KR! cumosevnis 665 6.5 50 nasads 66 Gshusammmmnns s oreana e 1 S

) b Y A L] ‘ A
V.2 Ong/ba lam vi¢e véi co quan Thué nao? (SA)

I. Cuc Thué TP.HCM
2. Chi cuc Thué quan/huyén (ghi r0: ....o.ovveiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, )

V.3 Ong/ba sit dung dich vu cdng niao dwéi ddy cia co quan Thué? (MA)

. Tra ctru théng tin nguoi ndp thué

. Tra ctru thong tin héa don

. Vin ban, huéng dan chinh sach thué

. Hb tro ké khai thué

. Nop ho so ké khai thué qua mang

Hoi dép véi co quan Thué

. Diang ky ma s6 thué truc tiép tai co quan Thué

CKACT s

V.4 Ong/ba ¢6 tim hiéu thong tin lién quan trwée khi lam viée véi co quan Thué
hay khong? (SA)

1. Co
2. Khoéng (>> ciu 6)

V.5 Ong/Ba tim hiéu thong tin d6 & dAu? (MA)

Qua website Téng cuc Thué

Qua website Cuc Thué TPHCM

Qua bdo, df‘li pllé§ thanh, truyén hinh \
Qua He¢ thong Doi thoai doanh nghiép

Qua nhan vién phy trach Thué ciia doanh nghiép

Qua hé théng dai ly Thué, dich vu Thué > (>>ciu 7)
Qua téng dai dién thoai 1080

Qua nguoi than, ban be

BB o inn o s R S B D i s ]

A \ A . o A A~
V.6 Ong/Ba thiy website ctia co' quan Thué nhu thé nao

D% N W~

Péng y Khéng dong y | Khéng biét

1. Pay du théng tin 1 2 9
2. Cap nhat thuong xuyén 1 2 9
3. Giao dién dé sir dung 1 2 9

o
o



V.7 Ong/ba ¢6 tham gia PSi thoai doanh nghiép véi Cuc Thué khong? (SA)

1. Co(>>ciu9)
2. Khéng

V.8 Néu khéng thi vi sao? (MA)

I. Khdng biét gi vé Hé thdng nay

2. Trao dbi qua Hé théng nay thudng cham tré so véi yéu cau xir ly van dé trong
thuc tién ctia doanh nghiép

3. Khong co thong tin vé cée budi dbi thoai true tiép v6i Cuc Thué

4. Céc budi dbi thoai chua giai quyét dugc vin dé doanh nghiép can

5. Khae: conunansonnsmmsommmsmmeos s

V.9 Ong/Ba thiy thii tyc thué nhw thé nao?

Déng y Khong dong y | Khong biét

1. D¢ hiéu 1 2 9
(>>ciu 11) (>>cdu 11)

2. Dé thuc hién 1 2 9
(>>ciu 11) (>>ciu 11)

3. Hop ly, khéng can 1 2 9
phai diéu chinh (>>ciu 12) (>>ciu 12)

V.10 Néu khé hiéu hoiic khé thue hién, xin 6ng/ba cho biét Iy do? (MA)

Ban than 6ng/ba it hiéu biét vé linh vuc Thué

Ban than 6ng/ba chua tim hiéu thu tuc trude

Mau biéu chua hop ly

Phan mém ké khai qua mang kho sir dung

Thu tuc ruedm ra

Mang dién tir thuong bi 16i

Ma néi dung ké khai qua mang chua tuong thich véi ban gidy

8 EBBAC: i osemmmonin o i oy aonsonon m i onsvaseis o5 g SOsansie £ 8 v s e e

V.11 Néu cin didu chinh, xin éng/ba cho biét ndi dung cu thé? (MA)

No LR W

1. Cén viét d& hiéu hon

Cén quy dinh cu thé hon

Can giai thich 16 hon

Can it thao tic hon

Can it biéu miu hon

Béng bd hda ndi dung gita cic loai biéu mau

T TRIHROL «ovocimmarimnesssnsnionsoins evinssyssnenss ssehsasdvanss syaso v oosssi o8’ s s voaes S 9w a0 va TS T AFOVs THIS

V.12 Ong/ba c6 phai tdn chi phi khdng chinh thirc khi lam viéc véi co quan Thué
hay khong? (SA)

1. Co
2. Khéng (>> ciu 14)

V.13 Néu ¢6 thi vi sao? (MA)

1. Pé dugc hudng dan tan tinh hon
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2. Bé duge uu tién giai quyét trude

3. Bé duge chinh sua/lam hd so giap

4. Dé duge bo qua thiéu sot, sai pham

B BBRED ocnancosmconmsmmsmss s e I R S T T D S B

V.14 Ong/ba thiy tru sé co’ quan Thué nhw thé nao?

Dong v | Khéng dong y | Khong biét
1. Dé tim thiy 1 2 9
2. C6 du chd ngdi doi I 2 9
3. C6 bo tri bd phan hudng dan | 2 9
4. Co dich vu photo, in an | 2 9

A 3\ A A A o A a - A A+
V.15 Ong/ba thay bo phén tiép din cia co quan Thué nhw the nao?

Dongy | Khéng dongy | Khong bit
I. Lam viéc ding gio | 2 9
2. Cé giai thich, huéng dan 1 2 2
3. Thai dg than thién 1 2 9
V.16 Ong/ba c6 phai bd tic hoic chinh sira hd so khang? (SA)
1. Co (Sé lan cu thé.............)

2. Khong (>> ciu 18)
V.17 Vi sao dng/ba phai bd tic hd so' nhiéu 1An? (MA)
1. Vi chua tim hiéu thu tuc trude
2. Vi cong chirc hudng dan chua day du
3. Vi thiéu nhat quan gitra cac co quan vai nhau
2, RAGE « .ocvovivvny snovmmvnmmssons s sosmumessimm v 5 suvissn e v i
V.18 Ong/ba c6 nhin dwee két qua ding hen khong? (SA)
1. Bang hen
2. Khong dung hen
V.19 Ong/ba 6 quan tAm gép ¥, kién nghi dé co quan Thué cai thién chit lwong
dich vu khong? (SA)
1. Co
2. Khéng (>> ciu 21)

V.20 (A)ng/bz‘i gop vy, kién nghi IJ:"mg hinh thire nao? (MA)

. Gui thu tay dén co quan Thué

. Gui thu dién tir dén co quan Thué

. bién thoai dén co quan Thué

. Phan anh dén co quan Thué cp cao hon

. Phan anh dén lanh dao Thanh phé

. Phin anh qua Hé théng Déi thoai doanh nghiép

. Phan anh qua bao, dai
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V.21 Ong/ba hai long véi cac dich vy ciia co quan Thué¢ nhuw thé nao?

Réthai | Hai Binh | Khéng Rt
long long | thuong hai khong
long | hai long
1. Tra ctu théng tin nguoi ndp thué | 2 i 4 5
2. Tra ctru thong tin hoa don 1 2 3 4
3 ’ Cm'lg cap tfu liéu hudng dan 0 ) 3 4 s
chinh sach thué
4. HO6 tro ké khai thué 1 2 3 4 5
5. NOp ho so ké khai thué qua | ) 3 4 5
mang
6. DPang ky ma so thué 1 2 3 4 5
7. Panh gis chung vé cic dich vy 1 2 3 4 5
V.22 Ong/ba ¢6 hai long véi ddi ngii cong chire Thué khong?
N Rithai| Hai | Binh | XDOMS | Rat
Cong chure thude bd phan . . hai khong
long long | thuong . ‘e o1
long | hai long
. Ké khai va Ké toan thue | 2 3 o 5
2. Thué Thu nhdp ca nhan | 2 3 < 5
3. Quan ly an chi | 2 3 4 5
4. Quan ly cac khodn thu tir dat 1 2 3 4 5
5. Thanh tra, kiém tra thué 1 2 3 4 5
6. Quan ly ng, cudng ché ng 1 2 3 4 5
% A’Tuyen truyén ho trg nguoi ndp 1 ) 3 4 5
thué
r . r A ~ l‘
8. ?anh gia chung vé cong chirc { ) 3 4 5
Thue
V.23 ﬁng/bﬁ hai long voi co quan Thué nhu thé nao & cic linh vue sau?
Rt Hai Binh | Khong Rat
long long | thuong | hai khong
long | hai long
1. Thu tuc thué 1 2 3 4 5
2. Tl;'u s0, co sO vat chat co quan 1 5 3 4 5
Thué
3. Kétqua lam viéc 1 2 3 4 5
4. Gop y, phan hoi 1 2 3 4 5
5. I}\)anh gia chung vé co quan | 2 3 4 5
Thué
V.24 Ong/ba danh gia thé nao vé cac tinh chit sau ciia co' quan Thué?
Rathai | Hai Binh | Khong Rét
long long | thuwong | hai khong
long | hailong
1. Tinh minh bach 1 2 3 4 5
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2. Tinh chuyén nghiép | 2 3 4 3
3. Tinh liém chinh | 2 3 4 5
4. Tinh d6i méi 1 2 3 4 5

V.25 Ong/ba ¢o6 gop v gi thém véi co quan Thué dé cadi thién mic dj hai long ciia
doanh nghiép?

.........................................................................................................................................

CAM ON DOANH NGHILP!



VL. DICH VU DPANG KY DOANH NGHIEP

VL1. Trwéce khi ding ky doanh nghi¢p, doanh nghiép ¢6é tim hiéu thi tuc ding
ky doanh nghiép khéong? (SA)
1. Co
2. Khong
VI.2. Néu cé, viée tim hiéu thong qua cdc ngudn nao? (MA)
. Qua trang web ctia S& K& hoach va du tu TP.HCM.
. Thdng qua bé phan hudng dan thu tuc ctia S& Ké hoach va Dau tu.
. Théng qua céc trang mang khac.
. Thong qua cong ty tu vén luit.
Thong qua ban be.
0. Khac (hird: ..o, )

VI.3. Néu théng qua trang web ciia S6 K& hoach va Pu tu, xin ong/ba cho biét
cdc thong tin hwong din thii tuc diing ky doanh nghiép bao gém nhiing ndi dung
gi? (MA)
1. Van ban phép luét ¢6 lién quan
2. Quy trinh ding ky doanh nghiép, bao gdm ding ky truc tiép tai phong ding
ky doanh nghiép va phuc vy ding ky doanh nghiép tai nha.
. Thu tuc dang ky doanh nghiép.
. Tham khdo tén doanh nghiép trude khi dang ky.
. Nganh nghé ding ky doanh nghiép.
. M6t s6 diéu can biét sau khi dang ky doanh nghiép
7. Théng tin doanh nghiép ctia thanh phd H6 Chi Minh.

_LAJLLA[\);—A
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VL.4. Theo 011g/ba cac thong tin huwéng din trén trang web ciia S& K¢ hoach
va Piu tw ¢6 16 rang, dé hiéu khong" (MA)
I. Théng tin hudng dan day du, o rang, chi tiét, d& hiéu.

2. Thu tuc dang ky doanh nghiép c6 hudéng dan thanh phan hd so kém theo céc
mau theo quy dinh, mu huéng din xdy dung didu I¢; thoi han gii quyét; két
qua thyc hién; 1€ phi.

3. Cac thong tin dugc cdp nhit thudong xuyén

4. Y kién khéc (GBI o )

VLS. Vi nhitng hudng dan thi tuc ding ky deanh nghiép trén website ctia S&
Ké hoach va Piu tw, 6ng/ba c6 thé ty ding ky thanh lip doanh nghi¢p dugc
khong? (SA)

1. Ty dang ky dugc. (>> cdu VL7)

2. Khoéng tu dang ky duoc.



VL.6. Néu khong ty ding ky, xin cho biét Iy do? (MA)

L. Mét s6 quy dinh phap ludt vé nganh nghé kinh doanh khé hiéu.

2. Quy dinh phap ludt vé dat tén doanh nghiép kho hiéu,

3. Quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh phai thyc hién nhiéu thu tue
khac.

4. Khong cd thoi gian.

5. KBAC (I I0: oo )

VI.7. Khi thanh lip cong ty, doanh nghiép tu lam thi tyc ding ky doanh nghiép
hay thué cdc cdng ty tw van thye hién? (SA)

1. Ngudi ctia céng ty tu lam thu tuc.

2. Thué cong ty tu vin (>> cdu VI.42)

VI.8. Néu nguoi ciia doanh nghiép tw lam thii tuc, doanh nghiép chon hinh thitc
ding ky doanh nghiép truc tuyén hay trye tiép dén lam thii tuc tai Phong diing ky
kinh deanh? (SA)

1. True tiép dén lam thu tuc tai Phong dang ky kinh doanh.

2. Pang ky truc tuyén (>> cAu VI.25)

VI.9. Néu tryc tiép dén 1am thi tyc tai phong ding ky kinh doanh, xin cho biét
Ong/Ba 6 giip kho khin gi khong? (SA)

1. Khong gép kho khan

2. Co kho khan (> cau VI.11)

VI.10.Néu khong gip khé khin, xin cho biét Iy do? (SA)

1. Nho ndm rd thu tye ding ky doanh nghiép.

2. Thu tuc dang ky doanh nghiép 13 rang, dé hiéu.

3. H so, thu tuc ding ky doanh nghiép dugc niém yét cong khai, cong b trén
website ctia S¢ KHDT nén dé tiép cin.

4. Phong DPKKD c¢é bd phan huéng dan ding ky doanh nghiép nén nim 15 tho
tuc DPKKD.

5. Nganh nghé kinh doanh khéng thude nganh phai ¢é von phap dinh nén tha
tuc don gian.

6. Nganh nghé kinh doanh khéng thude nganh phai cé chiing chi hanh nghé nén
thu tuc don gian.

7. Nganh nghé kinh doanh khéng thude nganh phai xin y kién nhiéu noi.

8. Nho quen biét v6i nhén vién phong ding ky doanh nghiép nén gip thuan loi.

S (I T 4 T B ) P

(>> chuyén sang ciu VI.15)

VL.11.Néu gdp kho khin, dé la nhitng kho khin gi? (SA)

1. Mét sé quy dinh phap ludt vé nganh nghé kinh doanh khé hiéu.

2. Quy dinh phap luft vé dit tén doanh nghi€p kho hiéu.

3. Quy dinh phdap luat vé diéu kién kinh doanh phai thuc hién nhidu thu tuc

khac.

4. Khé khan trong viée 1ap hé so dang ky doanh nghiép.
Khé khing trong ndp hé so, ldy gidy ding ky doanh nghiép (>> ciu VL.14)
6. Kho khan Khac (Zhi 10): oottt

W
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VI.12. Néu khé khiin trong viée 1ap hd so ding ky doanh nghi¢p, xin cho biét 1y Ia
nhitng kho khin gi? (MA).

I. Xay dung dicu 1¢ cong ty.

2. Dién thdng tin vao cdc biéu miu dang ky doanh nghiép.

3. Kho khan khdce (ghi10): ..o,

VIL.13.Xin cho biét 1y do ma doanh nghiép gip phai nhitng khé khin khi dang ky
doanh nghiép? (MA).
I. Khéng ndm 15 cdc quy dinh vé ding ky doanh nghiép nén lam hd so con sai
sOt.
2. Khéng thuc hién cong viée nay thudong xuyén nén khong c6 kinh nghiém.
3. Céc mau ding ky doanh nghiép phirc tap, khé hiéu.
4. Ly do khdc (ghi 10):. . .o

VI.14.Néu khé khin trong ngp hé so va lay glav chirng nhin diang ky doanh
nghiép, xin cho biét 1a nhitng khoé khan gi? (MA)

1. Thoi gian cho doi nop hd so qua lau, khoang ........ gio.
2. Thoi gian cho doi dé lay gidy ding ky doanh nghiép qua lau, khoang .........
gio.
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VIL15. Khi nop ho so dang ky doanh nghiép, doanh nghiép phai nop ho so 1An thi
nnv mai duge chap nhan? (SA)

I. Dugc chap nhin ngay lan dau nép hd so.

2. Lan thir 2 méi duoc chap nhan (phai chinh stra ho S0).

3. Lan thir 3 méi duoe chap nhan (phai chinh sta h so).

o BRI (B D o coanmsnccm us wsppmarmmsin £ mosussswsm & SRS I s

VI.16.Tai thoi diém ong/ba lam thia tuc ding ky doanh nghiép, Phong ding ky
doanh nghiép c6 cung cip dich vu tra két qua dén tin nha chwa? (SA)

1. Co

2. Chua

3. Khong biét

VL.17.Néu ¢6, Ong/Ba ¢6 si dung dich vu tra két qua téi tin nha khong?
1. Co
2. Khong (>> ciu VL21)

V1.18.Néu ¢6 siv dung, xin cho biét dich vu nay cé tién lgi khong?
1. Tién loi.
2. Khéng tién loi (>> cdu VL.20)
3. Khéng ¢6 y kién (>> cau VI.21)
VI.19.Néu tién loi, xin cho biét Iy do
1. Khéng phai chd doi tai phong dang ky doanh nghiép dé che 1dy ket qua.
2. Pugc théng bao trude khi nhan két qua nén tién loi tr ong viéc tiép nhén.

V1.20.Néu khéng tién loi, xin cho biét ly do
1. Chi giao két qua theo ngay quy dinh nén kho sap xép thoi gian nhan két qua
2. Thoi gian tra két qua khong ding hen, phai chd doi lau, anh huong dén cong
viéc chung cua gia dinh.
3. Pia chi nha ¢ khé tim, khé khin trong tra két qua tai nha.
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V1.21.Néu khéng sir dung dich vu tra két qua tai nha, xin Ong/Ba cho biét Iy do
I. So phat sinh nhitng rai ro trong qué trinh tra két qua tai nha
2. Khong ¢6 nguoi tiép nhan két qua tai nha
3 ST TOUY e e wo s v ommes ommnmsns ver v msmsmsms e o i ki s ol R0 30 0,0 G i

V1.22.Doanh nghigp di lam thi tyc diing ky doanh nghiép vaoe ngay naoe? (SA)
1. Ttr thir 2 dén thw 6.
2. Sang tha 7.

V1.23.Néu nép ho so vao cic ngiy tir thir 2 dén thu 6, tai thoi diém ng/ba njp hd
so, phong ding ky kinh doanh da tiép nhén ho so ca ngay thay vi chi budi sing
nhuw trude diay? (SA)

1. C6 tiép nhéan ca ngay.

2. Chua co.

3. Khong biét.

VI.24. Néu trire tiép hv két qua tai phong ding ky doanh nghiép, Ong/B‘l cho biét
glay ching nhin dang ky doanh nghiép duge tra cé dung hen ghi trong gnv hen
hay khéng? (SA)

1. Bung hen.

2. Khéng dung, phai di lai nhidu 1an.

3. Khéng biét vi 1dy gidy dang ky doanh nghiép khong ding ngay hen.

VI1.25.Néu ding ky doanh nghiép truc tuyén, 6ng/ba dd chon hinh thire nao dudi
day? (SA)
1. Dang ky truc tuyen qua cong théng tin dang ky kinh doanh qudc gia.
2. Pang ky truc tuyén théng qua dich vu phuc vu ddng ky kinh doanh tai nha do
Phong dang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu trién khai (>> cau VL.28)

V1.26.Néu diing ky truc tuyén qua cdng thong tin ding ky kinh doanh quoc gia,
6ng/ba cho biét qua trinh diing ky doanh nghiép c6 dé& dang khéng? (SA)

1. Dé dang (>> cau 35)

2. Khéng dé dang

V1.27.Néu khong dé dang, xin cho biét 1y do? (MA)
1. Qua trinh dang ky phai trai qua nhiéu budc rat phirc tap.
2. Céc bude cua qué trinh dang ky rat dai dong, khé hiéu.
3. Doi hoi nguoi ding ky phai ¢é trinh d6 cong nghé thong tin cao mdi ¢ thé
thuc hién duoc.
4. Y Kién KRAC (SRE18): «ovveie e

VI.28.Néu diing ky truc tuyén thong qua dich vu phuc vu diang ky kinh doanh tal
nha do Phong diang ky kinh deanh S¢& Ké hoach va DAu tu trién khai, xin cho biét
trwde khi trude khi chon hinh thie nay, éng/ba ¢6 chon ding ky true tuyén qua
cong thong tin ding ky kinh doanh quéc gia khong? (SA)

1. Co

2. Khong (>> cau V1.30)
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V1.29.Néu c6, Iy do vi sao 0110/1).1 khong thye hign ding ky trye tuyén qua cnuﬂ
thong tin ding ky kinh doanh qum gia? (MA)

1. Viqua phic tap.

2. Phét sinh nhidu sai st trong qué trinh diang ky, phai lam lai nhidu lan, mét
nhiéu thoi gian.

3. Phai la nguoi c6 trinh d§ céng nghé théng tin cao méi ¢é thé thue hién duoc

4. KBAGUERIBBY: oo, sononsnumonnn 5 svomvesnnisinn o eaiseus i & 5.55ansmmsns rossammmpsser v

VL.30.Néu diing ky truc tuyén thong qua dich vu phuc vu ding ky kinh doanh tai
nha do Phong Ping ky kinh doanh S¢ Ké hoach va Pau tuw trién khai, xin cho biét
thi tuc diang ky don gian hay phie tap? (SA)

. Pon gian

2. Phtrc tap (>> ciu VI1.34)

VI.31.Néu don gidn, xin dng/ba cho bidt phai thye hién cac budc ndo trude khi
thuce hién ding ky doanh nghiép? (MA)

1. Dién céc thong tin ca nhan (ho va tén, chirng minh nhan dan)

2. Nhip méa xdc nhan da cho san.

VL.32.Trong qua trinh dfmg ky doanh nghiép, néu c6 sai sot, ong/ba c6 dugc
huéng din truc tuven dé sita chira hay khong? (SA)

1. Duoc hudéng din

2. Khéng duoc huéng dan

VIL.33. Ong/Ba thue hién dén Ian thi miy thi ding ky thanh céng? (SA)
1. Lén thé nhat
2. Lén thir hai
3.Lanth ............

VI.34.Néu chu tra 101 VI.30 Ia phic tap, xin cho biét phite tap & khiu nao? (MA)
I. Khé khan v cac thao tac ky thudt
2. Pién théng tin vao mau don
3. Soan thao diéu 1&
4. KDAC (Zh1 10): woiniiti i,

VI.35.Khi nhén két qua ding ky doanh nghié¢p, ong/ba ap dung cac hinh thirc nao
dudi day? (MA)

1. O nha va sir dung dich vy “Nhén va tra két qud hé so dang ky doanh nghiép

tai nha” do Buu dién Thanh pho H6 Chi Minh cung cap.

2. Pén S& Ké hoach va Dau tu dé ndp ho so va si dung dich vu “Tra két qua hé
so dang ky doanh nghiép tai nha” do Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh cung cap.

3. Dén SO Ké hoach va Dau tu dé ndp hd so va nhan két qua dang ky doanh
nghiép truc tiép.
VL36.Gidy chitng nhin diing ky doanh nghi¢p co bi sai sot gi khong? (SA)

1. COsai SOt (Ghi10): oo e,

2. Khong.

VI1.37.Xin cho biét tai thoi diém doanh nghiép lIam thu tyc ding ky doanh nghiép,
o' Phong déing ky doanh ngh}cp ¢6 dong ngwoi dén lam thi tuc hay khong? (SA)

1. Rét déng, khong con chd ngdi.

2. Bong.

31



3. Khong dong lam.
4. Ving.

VI.38.Y kién ciia doanh nghiép vé co s¢ viit chit phong ding ky doanh nghiép?
(MA)

1. Phong khéng du chd ngdi, phai dimg chd ngoai san.

2. Phong néng birc, hé théng déu hoa qua tai.

3. Phong dang ky doanh nghiép khong c6 chd gitt xe, phai sir dung 18 dudng Lé
Théanh Tén nhung khong da chd, phai di xa dé gii khi lam thu tyc ding ky doanh
nghiép.

4. Phong rong réi, thoang mat.

5. Y Kién Khac (GhiT0):...e el

VI.39.Phong dang ky doanh nghiép cé trang bi cic phwong tién hofic by phin nao
nao dé¢ giip ngwoi dén ding ky doanh nghiép cip nhit thong tin c6 lién quan
khong? (SA)

1. €6

2. Khong (>> ciu V1.41)

V1.40.Néu c6, 1a nhitng phwong tién hodic bd plmn nao? (MA)
1. Céc bang dién tir théng béo tinh hinh giai quyét hé so.
2. Bang dién tur gitp truy cap hé so, thu tuc hudng ddl'l ding ky doanh nghiép.
3. B6 tri ban truc lanh dao dé xur ly céac y kién thac méc.

VI.41.Y kién ciia doanh nghiép vé thai d) phuc vue ciia cong chire phong ding ky
doanh nghiép? (SA)

1. Thai do phuc vu rat tot,

2. Tét.

3. Chura t6t [m.

4. Khéng tét.

5. Khéng c6 y kién.

V1.42,Néu nh¢ cong ty tw van lam hd so ding ky doanh nghiép, doanh nghiép gip
nhirng thuan loi gi? (MA)

1. Khéng phai lam thu tuc dang ky doanh nghiép

2. Khong phai di ngp ho so

3. Khéng khai di lai nhiéu lan, chi cho dén ngay 1dy gidy chimg nhin PKKD

4. Cé thé lay giay ching nhan ding ky doanh nghiép trude ngay hen theo quy
dinh

5. Nhitng thudn loi khde (ghi 10): ..o
V1.43.Doanh nghiép c6 giap nhiing khé khin gi khong? (SA)

1. Co

2. Khéng (>> cau VL.45)

V1.44.Néu ¢0, la nhitng kho khan gi? (MA)
1. 16 so ky lai nhi€u lan.
2. Thoi gian cho lay gidy chung nhan dang ky doanh nghiép kha 1au, khodng

3. Chi phi tu van cao.
4, Thong tin ca nhan bi ro ri.



5. KDAC (Ghi 10): ..o,

VL45.Doanh nghi¢p ¢6 hai long vé thi tue dang ky doanh nghiép hay khong?

(SA)

L
2.

Hai long.
Khong hai long (>> ciu VL.47)

VIL.46.Néu hai long, xin cho biét Iy do? (MA)

.

Thu tuc ding ky doanh nghiép dugc céng khai trén trang web, cd biéu mau

hudng dan 1o rang.

2.

lai.

PO S P Dol s e

9.

bing ky kinh doanh tryc tuyén nén thuén lgi, khong mat nhieu thoi gian di

C6 dich vu nhdn va tra ho so ding ky doanh nghiép tan nha nén thudn loi
Thot gian nop ho s0 ca ngay tir th 2 dén thir 6 nén thuén loi.

Co s& vt chat tét, phong ding ky doanh nghiép réng rai, thoang mét.

C6 man hinh dién tir hd tro truy cap théng tin

Thai &6 phuc vu tot.

Thoi gian nép ho so va cho 1y két qua nhanh chong.

Thoi gian hen 14y két qua nhanh chéng (khodng 3 ngay lam viéc).

10.Nguoi dai dién phap ludt khéng can di lay két qua, cé thé ny quyén cho

nguoi khac.
1. Phong ding ky doanh nghiép kip thoi gidi quyét nhimg thic mic cua doanh

nghiép.

12. Ly do khac (8hi rd): ..o
VI1.47.Néu khéong hai long, xin cho biét Iy do? (MA)

1.

R

8.

Thu tuc dang ky doanh nghiép mgc du duge cong khai, cd biéu mau hudng
din nhung van gip nhiéu sai s6t, phai di lai nhiéu lan.
Phong ding ky doanh nghiép thuong xuyén qua tai.

. Thai d6 phuc vu chua tét.
. Thoi gian ndp hé so va cho 1dy két qua qua lau.
. Tra két qua khong dang hen.

Thu tuc con nhidu phure tap.

Thu tuc ding ky truc tuyén qua cdng thong tin ding ky doanh nghiép qudc
gia rat phtc tap.

KDAC (hT10): oo

VI1.48.Danh gia mic d hai long ciia doanh nghiép vé diing ky doanh nghiép?

(SA)

I.Rat | 2. Hailong | 3.Binh [ 4. Khong 5. Rat
hai long thuong hai long | khong hai long

XIN CAM ON DOANH NGHIEP!
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